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Studiengangsbezeichnung
(Deutsch/Englisch):

Management im Gesundheitswesen —
Gesundheitsorientierte Unternehmensfuhrung /

Health Care Management — Health orientated
Enterprise Management

Abschlussgrad:

Master of Arts (M.A.)

Regelstudienzeit:

4 Semester

ECTS-Kreditpunkte:

120 CP

Studienbeginn:

Wintersemester

Studienform/-profil:

e Numerus Clausus
e konsekutiv

e \ollzeit

e Prasenz

Fakultat:

Management- und Kulturwissenschaften

Kooperationspartner:

Keine direkten standigen Kooperationspartner

Studienort:

Gorlitz

Veranstaltungssprache:

deutsch

Erstimmatrikulation:

Wintersemester 2013/2014

Anzahl der Studienplatze
(Kapazitat je Semester):

15

Anzahl der Module:

18

Studiendekan/in:

Prof. Dr. rer. medic. Martin Knoll

Hochschule Zittau/Goérlitz, Fakultat Management- und
Kulturwissenschaften

02826 Gorlitz, ParkstralBe 2, Tel. +49 3581 374-4960,
E-Mail: Martin.Knoll@hszg.de

Studiengangsbeauftragte/r:

Prof. Dr. phil. habil. Yve Stébel-Richter

Hochschule Zittau/Gorlitz, Fakultat Management- und
Kulturwissenschaften

02826 Gorlitz, FurtstraBe 3, Tel. +49 3581 374-4333,
E-Mail: yve.stoebel-richter@hszg.de

Webseite der Hochschule:

https://www.hszg.de

Webseite der Fakultat:

https://f-mk.hszg.de

Webseite des Modulkataloges:

https://web1.hszg.de/modulkatalog




Die Qualifikationsziele des Studiengangs fokussieren sich auf den Bereich Management im
Gesundheitswesen mit den Schwerpunkten Gesundheitsorientierte Unternehmensfiihrung
und betriebliches Gesundheitsmanagement und QM im Gesundheitssektor. Qualifiziert wer-
den sollen Personlichkeiten fir Flhrungspositionen in den Bereichen der Gesundheitswirt-
schaft, Gesundheitsmanagement, Gesundheitswissenschaften und Gesundheitstkonomie.
Dies erfolgt Uber eine interdisziplindre und synergistische Form des Kompetenzerwerbs und
der Stoffvermittlung mit dem Ziel, ein ausgepragtes und perspektivenibergreifendes
Verstandnis fur die Synergien von Management, Evaluation, Unternehmensfuhrung und
Mitarbeiterfiihrung im Kontext von Gesundheit zu entwickeln und zu verfeinern.

Das Studium soll die Absolventinnen und Absolventen auf eine berufliche Tatigkeit in den o.g.
Bereichen umfassend vorbereiten. Da die Absolventinnen und Absolventen des Master-
Studiengangs anpassungsfahig an neue berufliche Entwicklungen und Anforderungen sein
mussen, wird auf den Erwerb fundierter Kenntnisse in den Bereichen Management,
Gesundheitswissenschaften, Gesundheitsbkonomie, Evaluation, Kommunikation und So-
zialpsychologie grofRer Wert gelegt. Neben den genannten fachspezifischen Zielen soll das
Studium zu verantwortungsbewusstem ressourcenorientietem Handeln und zu wissen-
schaftlichem Denken befahigen. Die Studierenden sollen Fahigkeiten kultivieren, die far
wissenschaftliches Arbeiten wesentlich sind:

1. Abstraktionsvermégen und Flexibilitat,

2. umfassende und detaillierte fachliche Fahigkeiten,

3. Einfallsreichtum und Wissensdrang,

4. selbstandiges Arbeiten und Erschlie3en von Fachliteratur,

5. Kommunikations- und Kooperationskompetenz (Teamfahigkeit),

6. Planung, Durchflihrung und Evaluation von gesundheitsbezogenen MalRnahmen in der
anwendungsbezogenen Praxis,

7. aktives und passives Kritikvermégen.

Darlber hinaus erwerben die Studierenden Metaskills, welche sie flr den zuklnftigen
Arbeitsmarkt umfassend und zielorientiert qualifizieren: Selbstorganisation, Lernkompetenz fur
lebenslanges Lernen, Selbstreflexion, Resilienz, digitale Grundkompetenz.

Art der Akkreditierung: Reakkreditierung

Akkreditiert durch: Hochschule Zittau/Gorlitz

28.10.2020,

Datum der Akkreditierung: Bestatigung Auflagenerfiillung 08.06.2022

Akkreditierungsentscheidung: Akkreditierung mit Auflagen

Dauer der Akkreditierung: bis 29.02.2028

weitere Studiengange des

Clusters: 1.




Review-Beirat (hochschulextern)

Gruppe A: Vertretung der Professorenschaft

Name

Hochschule

Herr Prof. Dr. rer. medic. Tom Schaal
(Vorsitz)

Westsachsische Hochschule Zwickau

Frau Prof. Dr. Elke Driller (stellvertr.
Vorsitz)

Hochschule des Bundes fur 6ffentliche Verwaltung
Brahl

Gruppe B: Berufspraxisvertretung

Name

Einrichtung

Herr Bjorn Hentschel

Helios Vogtland-Klinikum Plauen

Gruppe C: Studierendenvertretung

Name

Hochschule

Herr Nils Loffler

Westsachsische Hochschule Zwickau

Gutachtende der Hochschule Zittau/Gorlitz (hochschulintern)

Name

Struktureinheit

Frau Dr. rer. pol. Peggy Sommer

Stabsstelle Hochschulentwicklung und Kommunikation,
Bereich Qualitdtsmanagement

Frau Dipl.-Kffr. (FH) Maike Schiller

Stabsstelle Hochschulentwicklung und Kommunikation,
Bereich Qualitdtsmanagement

Review-Jury (hochschulintern)

Der Review-Jury gehoéren an:

e als standige Vertretung des Rektorats: Rektor Herr Prof. Dr.-Ing. Alexander Kratzsch und
Prorektorin Bildung und Internationales Frau Prof. Dr. rer. pol. Sophia Keil

und

e als stimmberechtigte Vertreter/innen aus der Gruppe der Professorenschaft: Frau Prof.
Dr. rer. pol. Jana Brauweiler, Herr Prof. Dr.-Ing. Markus Fulland, Herr Prof. Dr. jur. Erik
Hahn, Herr Prof. Dr.-Ing. Stephan Kihne (bei Auflagenerfiillung inzwischen ersetzt durch
Prof. Dr.-Ing. Knut Meif3ner), Herr Prof. Dr. phil. Michel Constantin Hille




Das Akkreditierungsverfahren wurde in folgenden Schritten durchgefiihrt:

Beschluss des zustandigen Fakultatsrates zum Start des Studiengangsreviews sowie zur
Besetzung des Review-Beirats am 27.01.2020

Erstellung des Selbstberichts zum Studiengang nebst Anlagen durch die Fakultat, einge-
reicht am 20.05.2020

Begutachtung der eingereichten Unterlagen durch den Review-Beirat und die Prifenden
der Hochschule Zittau/Gorlitz, Bewertungen eingereicht bis 05.06.2020

Durchflihrung der Vor-Ort-Sitzung (Teilnehmende: Review-Beirat, interne Prifende,
Verantwortliche/Lehrende/Studierende aus dem Studiengang; mit Abgleich der Bewer-
tungen und Festlegung von Schwerpunkten) am 08.06. und 09.06.2020

Protokollierung der Vor-Ort-Sitzung durch den Review-Beirat unter Beriicksichtigung der
Stellungnahme der Fakultat, Beschlussfassung des finalen Protokolls am 03.08.2020
Beschlussfassung zur Akkreditierung durch die Review-Jury der Hochschule Zittau/Gérlitz
am 28.10.2020 sowie im Zuge der Prufung der Auflagenerfillung am 08.06.2022

Grundlage der Begutachtung des Studiengangs und der Prifung der Auflagenerfillung im
Falle einer Auflagenerteilung ist der Qualitatskriterienkatalog fur Studiengange der Hochschule
Zittau/Goarlitz. Dieser basiert auf (in der jeweils gultigen Fassung):

der Sachsischen Studienakkreditierungsverordnung [SachsStudAkkVO]/der Muster-
rechtsverordnung [MRVO]

in Verbindung mit

dem Sachsischen Hochschulfreiheitsgesetz [S4chsHSFG],

dem Studienakkreditierungsstaatsvertrag,

der Lissabon-Konvention,

den Beschliissen der Kultusministerkonferenz [KMK], insbesondere des
Qualifikationsrahmens fir deutsche Hochschulabschliisse [HQR] und dem Deutschen
Qualifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen [DQR], sowie

spezifischen Kriterien der Hochschule Zittau/Gérlitz [HSZG-intern].

A: Darstellung gemaR Qualitatskriterienkatalog, Zusammenfihrung aller Bewertungen aus
den Prufberichten

1.1 Qualifikationsziele und MRVO/SachsStudAkkVO

Berufsbefahigung §§ 11,12
1.2 Marktanalyse HSZG-intern, MRVO/ x
SachsStudAkkVO § 11
1.3 Studiendokumente SachsHSFG §§ 34, 36,
MRVO/SachsStudAkkVO X

§6(3.4)




1.4 | Studiendauer MRVO/SachsStudAkkVO
§§ 3, 8, SachsHSFG §§
33,32 (7)
1.5 Studiengangsprofil MRVO/SachsStudAkkVO
§ 4, SachsHSFG § 36 (8)
1.6 Studienabschluss MRVO/SachsStudAkkVO
§ 6, SachsHSFG § 34
1.7 Kooperationsvertrag MRVO/SéachsStudAkkVO
(Double/Joint Degree) §§ 9, 10, 16, 19, 20, 33
1.8 | Zulassung und MRVO/SachsStudAkkVO
Leistungsanerkennung | § 5/ Lissabon-Kon-
vention / SachsHSFG §§
17,34, 35
1.9 Modularisierung MRVO/SachsStudAkkVO
§8§7,8,12
1.10 | Modulbeschreibungen MRVO/SachsStudAkkVO
§7
1.11 | Studienablauf/ MRVO/SachsStudAkkVO
Curriculum §12(1)
1.12 | Besonderer SachsStudAkkVO § 9 (1)
Profilanspruch Satz 3,
MRVO/SachsStudAkkVO
§ 12 (6), SachsHSFG §
32 (7)
1.13 | Praxisbezug MRVO/SachsStudAkkVO
§ 12 (1), SachsHSFG §
33 (2)
1.14 | Studierbarkeit in MRVO/SachsStudAkkVO
Regelstudienzeit § 12 (5)
1.15 | Vorzeitige MRVO/SachsStudAkkVO
Exmatrikulation § 14
1.16 | Rechtliche und Art. 2 Studienakkreditie-
assoziierte Vorgaben rungsstaatsvertrag
21 Fachliche und MRVO/SéachsStudAkkVO
Uberfachliche § 11 / Empfehlung zur
Kompetenzen Digitalisierung in der
Hochschullehre (KMK-
Beschluss vom 14.3.19) /
HQR
2.2 | Aktualitat der MRVO/SachsStudAkkVO
Lehrinhalte §13
2.3 Adaquate Lehr-Lern- MRVO/SachsStudAkkVO
Formen § 12, Empfehlung zur
Digitalisierung in der
Hochschullehre (KMK-
Beschluss vom 14.3.19)
3.1 Wahlmd@glichkeiten HSZG-intern
3.2 Selbstorganisiertes MRVO/SachsStudAkkVO
Lernen §12(1)
41 Priifungsorganisation MRVO/SachsStudAkkVO
§12(4,5)
4.2 Prifungsform MRVO/SachsStudAkkVO
§12(4,5)
4.3 Prifungsergebnis HSZG-intern
51 Ressourcen- MRVO/SachsStudAkkVO
ausstattung §12(2,3)
5.2 Fachliteratur HSZG-intern
6.1 Studiengangs- HSZG-intern
spezifische Verant- (SachsHSFG § 91)
wortlichkeiten
6.2 Kooperation mit HSZG-intern
Schulen
6.3 Beratungsangebote HSZG-intern

zum und im Studium




6.4 Zentralisierter MRVO/SachsStudAkkVO x
Studienservice § 12 (5)
71 Umgang mit HSZG-intern X
Ressourcen
7.2 Chancengleichheit MRVO/SachsStudAkkVO x
§ 15, SachsHSFG § 5 (2)
7.3 Nachteilsausgleich MRVO/SachsStudAkkVO x
§ 15, SachsHSFG § 5 (2)
8.1 Verankerung der HSZG-intern X
Internationalitat
8.2 Studentische Mobilitat MRVO/SachsStudAkkVO
§ 12 (1) X
8.3 Angebote flr Incomer HSZG-intern x
8.4 Beratung fiir Outgoer HSZG-intern X
9.1 Qualifizierung MRVO/SachsStudAkkVO
Lehrpersonal §12 X
9.2 Studiengangs- MRVO/SachsStudAkkVO X
entwicklung §§ 14,18 (1)
9.3 Studienplatzkapazitat HSZG-intern x
10.1 | Aktueller Forschungs- HSZG-intern .
bezug
10.2 | Forschungseinbindung | HSZG-intern x
der Studierenden

B: Identifizierte Entwicklungspotenziale im Rahmen der Vor-Ort-Sitzung (Gesprachsrunden)

Kriterium 1.3
Studiendokumente

Die Diploma Supplements lagen dem Selbstbericht in deutscher und
englischer Sprache als Anlage 8 bei. Die Diploma Supplements in
deutscher und englischer Sprache sind allerdings nicht Bestandteil der
Prifungsordnung, obwohl sie in dieser als Anlagen ausgewiesen sind.
Somit sind die Diploma Supplements nicht wie die anderen studiengang-
spezifischen Dokumente Uber den Modulkatalog der HSZG o&ffentlich
zuganglich.

Kriterium 1.8
Zulassung und
Leistungsanerkennung

In § 8 der Priifungsordnung ist die Anerkennung von Leistungen gemaf
der Lissabon-Konvention geregelt. Allerdings enthalt in § 8 Abs. 5 Nr. 5
Prifungsordnung einen Nichtanerkennungsgrund von Leistungen, der
nicht konform zur Lissabon-Konvention ist. Gemal dem Schreiben des
Akkreditierungsrates vom 06.10.2016 sind Einschrénkungen der An-
erkennung von Prifungsleistungen jenseits des wesentlichen
Unterschieds nicht zulassig. Der Nichtanerkennungsgrund in Nr. 5 ist aus
der Prifungsordnung zu entfernen.

Kriterium 1.10
Modulbeschreibung

Der Grofteil der Modulbeschreibungen ist kirzlich aktualisiert worden und
entspricht hinsichtlich der Kompetenzformulierungen den Anforderungen
der Hochschule Zittau/Gorlitz gemaR der Handreichung zur Erstellung bzw.
Aktualisierung von Modulbeschreibungen im Modulkatalog der Hochschule
Zittau/Gorlitz. Zwei Modulbeschreibungen (184800 und 262550) sind
allerdings nicht aktuell und die Kompetenzen nicht gemaf der genannten
Handreichung formuliert.

Kriterium 1.13
Praxisbezug

Praktische Elemente sind im Studium vorhanden, werden jedoch insbeson-
dere nach Riicksprache mit den Studierenden als ausbaufahig erachtet,
um einen noch besseren Einblick in spatere Berufsfelder zu erhalten. Dies
soll jedoch mdglichst nicht zu Lasten der Fachmodule erfolgen.

Kriterium 3.1
Wahlmdglichkeiten

Der Studiengang bietet aus Ressourcengrinden keine Vertiefungen/Spe-
zialisierungen an. Wahloptionen auf Modulebene sind Uber die fakultativen
Wahlmdglichkeiten der Studierenden hinaus demnach nicht existent.
Curriculare Wahloptionen waren fir die Studierenden jedoch wiinschens-
bzw. empfehlenswert, um sich besser auf den spateren Einsatz im Berufs-

leben zu spezialisieren.




6 Kriterium 9.2 Die Lehrevaluation wird nicht konsequent von allen Lehrenden laut
Studiengangsentwicklung | Evaluationsordnung durchgefiihrt. Feedbackgesprache mit den Studieren-
den finden selten statt. Zudem werden nicht alle im Studiengang durch-
gefuhrten EvaluationsmafRnahmen dokumentiert.

Die Gutachtenden sehen nach eingehender Prifung des Studiengangs folgende Qualitats-
kriterien gemal Qualitatskriterienkatalog der Hochschule Zittau/Gorlitz als erfullt an:
Qualifikationsziele und Berufsbefahigung, Marktanalyse, Studiendauer, Studiengangsprofil,
Studienabschluss, Kooperation, Modularisierung, Studienablauf/Curriculum, Studierbarkeit in
Regelstudienzeit, Vorzeitige Exmatrikulation, Rechtliche und assoziierte Vorgaben, Fachliche
und Uberfachliche Kompetenzen, Aktualitdt der Lehrinhalte, Adaquate Lehr-Lern-Formen,
Selbstorganisiertes Lernen, Prifungsorganisation, Prifungsform, Prifungsergebnis, Res-
sourcenausstattung, Fachliteratur, Studiengangsspezifische Verantwortlichkeiten, Beratungs-
angebote zum und im Studium, Zentralisierter Studienservice, Umgang mit Ressourcen,
Chancengleichheit, Nachteilsausgleich, Verankerung der Internationalitat, Studentische
Mobilitat, Beratung fur Outgoer, Qualifizierung Lehrpersonal, Studienplatzkapazitat, Aktueller
Forschungsbezug, Forschungseinbindung der Studierenden.

Die Qualitatskriterien Besonderer Profilanspruch (1.12), Kooperation mit Schulen (6.2) und
Angebote fur Incomer (8.3) sind fur diesen Studiengang nicht zutreffend bzw. nicht relevant
und erfahren daher keine Bewertung.

Die Prifenden heben insbesondere folgende Starken des Studiengangs hervor:

e Starke Orientierung an der Forschung mit Seminar und Praxisanwendung

e Obligatorische studentische Exkursion zu Fachkongressen

e Ausgezeichnete Beratung und Unterstitzung der Studierenden, insbesondere der
Studierenden mit Bachelorabschluss aus anderen Hochschulen

e Sehr gute multimediale Ausstattung der Seminarrdume und freibestuhlter Raum fir
seminaristische Lehrveranstaltungen

e Campuslizenzen fir SPSS und MaxQData stehen zur Verfigung inkl. des virtuellen
Zugriffs flr die eigenen Studierenden von extern/zuhause

e Aussagekraftige Ziele-Module-Matrix als aggregierte Darstellungsform des Studien-
gangs

Die Prifenden sehen nach Prifung des Studiengangs folgende Qualitatskriterien gemaf
Qualitatskriterienkatalog der Hochschule Zittau/Gérlitz als teilweise erfiillt bzw. nicht erfullt
an (vgl. Kapitel 6 Abschnitt B): Studiendokumente, Zulassung und Leistungsanerkennung,
Modulbeschreibung, Praxisbezug, Wahlmdglichkeiten, Studiengangsentwicklung.

1 Diploma Supplements sind | Es wird empfohlen, die Diploma Supplements zusam-
nicht veréffentlicht men mit den anderen Studiendokumenten im Modul-
katalog zu verdéffentlichen.




§ 8 Abs. 5 Nr. 5 Prifungsord-
nung ist nicht konform zur
Lissabon-Konvention

Die Prufungsordnung ist hinsichtlich der korrekten
Anwendung der Lissabon-Konvention anzupassen.

zwei  Modulbeschreibungen
(184800 und 262550) sind
nicht auf dem aktuellen Stand

Es wird empfohlen, die Modulbeschreibungen der
beiden Module 184800 und 262550 inhaltlich und in
Bezug auf die Kompetenzformulierungen sowie ggf.
Literaturempfehlungen auf den aktuellen Stand zu
bringen.

praktische Elemente sind
zwar vorhanden, jedoch aus-
baufahig

Es wird empfohlen, den Praxisanteil im Studium aus-
zubauen. Der Beirat schlagt folgende Mdaglichkeiten
(Auswahl, nicht abschlie3end) vor:

« freiwilliges Praktikum in der Semesterpause mit

Beratung und Kontaktvermittlung zur Berufspraxis

» tageweiser Einsatz in der Berufspraxis

Wahloptionen auf Modul-
ebene sind Uber die fakulta-
tiven WahIimdglichkeiten des
Studierenden hinaus nicht
existent

Es wird empfohlen, die Einrichtung eines Angebots
von wahlobligatorischen Modulen durch Erschlie3ung
von Synergien zu anderen Masterstudiengangen
(fakultatsintern wie fakultatsibergreifend) zu prifen.

Lehrevaluation inkl. der Feed-
backgesprache wird nicht
konsequent durchgeflihrt

Es wird empfohlen, das Procedere der Lehrevalua-
tion des Studiengangs in der Fachgruppe bzw. Stu-
dienkommission zu optimieren.

Ergebnis der 1. Review-Jury-Sitzung:

Akkreditierungsentscheidung:

Akkreditierung mit Auflagen

Die Frist zur Auflagenerfillung betragt 18 Monate.
Termin fir die Nachweisfiihrung tiber die Auflagen-
erflllung: 30. April 2022

Bei fristgerechter Einreichung der Nachweise und Feststellung der Erfiillung der Auflagen
durch die Review-Jury wird der Studiengang unter Anrechnung der Frist zur Nachweisflihrung
Uber die Auflagenumsetzung flir sieben Jahre akkreditiert.

Auflagen

Den Vorschlagen des Review-Beirats folgend hat die Review-Jury fiir den Master-Studiengang
Management im Gesundheitswesen folgende zwei Auflagen ausgesprochen:

Die Anerkennung von Leistungen hat konform zur Lissabon-Konvention zu erfolgen.
§ 8 Prifungsordnung ist entsprechend anzupassen.
Die Modulbeschreibungen der Module 184800 und 262550 sind hinsichtlich der ver-
mittelten Inhalte/der Literatur und in Bezug auf die Kompetenzformulierungen geman
Ziele-Module-Matrix auf den aktuellen Stand zu bringen.




Empfehlungen

Den Vorschlagen des Review-Beirats folgend hat die Review-Jury fir den Master-Studiengang
Management im Gesundheitswesen folgende drei Empfehlungen ausgesprochen:

e Es wird empfohlen, die Diploma Supplements zusammen mit den anderen Studien-
dokumenten im Modulkatalog zu veréffentlichen.

e Es wird empfohlen zu priifen, ob der Praxisanteil im Studium ausgebaut werden kann. Die
Studienkommission sollte bspw. folgende MalRnahmen auf ihre Umsetzbarkeit prifen:
* ein freiwilliges Praktikum in der Semesterpause mit Beratung und Kontaktvermittlung zur

Berufspraxis,

« ein tageweiser Einsatz in der Berufspraxis wahrend des Semesters.

e Es wird empfohlen, die Einrichtung eines Angebots von wahlobligatorischen Modulen
bspw. durch ErschlieBung von Synergien zu anderen Masterstudiengangen (fakultats-
intern wie fakultatstibergreifend) zu prifen.

In Bezug auf die laufende Nr. 6 aus Kapitel 7 hat die Review-Jury in ihrer 1. Sitzung die Em-
pfehlung des Review-Beirats, das Procedere der Lehrevaluation des Studiengangs in der
Fachgruppe bzw. Studienkommission zu optimieren, fallen gelassen.
Begriindung: Die Lehrevaluation gemal der Ordnung zur Evaluation von Lehre und Studium
an der Hochschule Zittau/Gorlitz findet im Studiengang Anwendung.

Ergebnis der 2. Review-Jury-Sitzung / Entscheidung tiber die Auflagenerfiillung:

Akkreditierungsentscheidung:  Akkreditierung nach Auflagenerfiillung bis
29.02.2028

Begriindung: Die Auflagen sind fristgerecht und vollstandig erfiillt.

e Die adaquate Anpassung der Priifungsordnung ist mit der 9. Anderungssatzung vom
17.2.2021 erfolgt.

¢ Die Aktualisierung der Modulbeschreibungen flir die beiden Module mit den Modulnum-
mern 184800 und 262550 ist erfolgt und im Modulkatalog veréffentlicht.

Die Akkreditierung wird gemaf § 7 Abs. 9 Satz 6 Review-Ordnung fur sieben Jahre erteilt. Die
Akkreditierung des Studiengangs Management im Gesundheitswesen M.A. ist giiltig ab dem
1. Oktober 2020 und zeitlich befristet bis zum 29. Februar 2028.

Hochschule Zittau/Gorlitz
Stabsstelle Hochschulentwicklung und Kommunikation/Bereich Qualitatsmanagement

Dr. rer. pol. Peggy Sommer
Theodor-Koérner-Allee 16, 02763 Zittau
E-Mail: p.sommer@hszg.de

Tel.: 03583/612-4725



